Образец заявления о предоставлении на период ремонта товара с аналогичными основными потребительскими свойствами 
                                                         Кому:__________________________________________                                                                                                                         Адрес:__________________________________________
Потребитель:___________________________________
        Адрес:__________________________________________                                                                                                               Тел:_____________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ 
Между мной, _____________ (Ф.И.О.), и ________________ (наименование организации)  «__»___________ 20___г. заключён  договор купли-продажи товара: __________________ (указать характеристики товара: наименование, артикул) на сумму ___________ руб., что подтверждается _____________________ _______________________ (указать № и дату кассового или товарного чека,  другого  документа, подтверждающего оплату товара).
В ходе эксплуатации в товаре были обнаружены следующие недостатки:_______________________________________________________________________, в связи с чем «___» ______ 201__ я обратился в ваш магазин / сервисный центр для проведения гарантийного ремонта _____________ (указать название, марку, модель товара), что подтверждается актом приема-передачи / квитанцией №________.
В соответствии с пунктом 2 статьи 20 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07 февраля 1992 г. (далее – Закон о защите прав потребителей) в отношении товаров длительного пользования изготовитель, продавец либо уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель обязаны при предъявлении потребителем указанного требования в трехдневный срок безвозмездно предоставить потребителю на период ремонта товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив доставку за свой счет. 

За невыполнение этого требования законом предусмотрена неустойка в размере 1% от цены товара за каждый день просрочки (пункт 1 статьи 23 Закона о защите прав потребителей).
На основании вышеизложенного, прошу в течение 3 дней с даты получения вами этого заявления безвозмездно предоставить мне на время ремонта подменный товар ________________ с аналогичными потребительскими свойствами, а именно: ________________ (перечислить принципиальные для вас свойства и функции подменного товара).
Если вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я буду вынужден обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но и возмещения убытков, компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.   
______________                                      «____» _______________20____ г.

    (подпись)
Претензию получил(а)_________________________________________                   _______________
                                                           (должность,  фамилия, инициалы)                                                          (подпись)

«___» ______________ 20__ г.                 место для печати или штампа    
Порядок вручения заявления: 

С заполненного заявления необходимо сделать копию или заполнить заявление в двух экземплярах. Один экземпляр заявления вручается под роспись уполномоченному лицу продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера.
В случае отказа от принятия претензии, следует направить ее на адрес продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера почтовой связью заказным письмом с уведомлением и, желательно, с описью вложения.
